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Zalozenia wstepne

Szkota jest miejscem cechujacym sie zlozong sytuacja socjolingwistyczng. Funkcjonuje w niej kilka
modeli interakcyjnych. Ws$rdod nich na pierwsze miejsce wysuwa si¢ relacja nauczyciel —
uczen/uczniowie, w ramach ktorej realizowane sg prymarne funkcje edukacyjne i wychowawcze
szkoly. Wspolwystepuja z nig inne relacje: zachodzace wewnatrz grup homogenicznych z osobna
ucznidw i nauczycieli, a takze te, ktore powstaja w kontaktach miedzy nauczycielem i rodzicami.
Uczestnictwo w tak ustrukturyzowanym dyskursie jest powaznym wyzwaniem komunikacyjnym
zarowno dla nauczyciela, jak i dla ucznia, i to z wielu powodow. Po pierwsze proces przekazywania
wiedzy 1 weryfikacji efektow uczenia si¢ jest obowigzkowy, represyjny (brak postepéw w rozwoju
ucznia jest oceniany negatywnie i ewentualnie karany brakiem promocji do nastepnego etapu edukacji)
1 generujacy napigcia pomigdzy uczestnikami sytuacji komunikacyjnej. Wystepuje asymetria
w uprawnieniach do zarzadzania komunikacja w szkole — nauczyciel jest dysponentem oficjalnego
dyskursu. Uczen z kolei, znajdujgc si¢ w sytuacji podporzadkowanej, jest zobligowany zapisami
regulaminu do przestrzegania zasad poprawnej komunikacji, jednak rownoczesnie jest dopiero na
etapie internalizowania regul konwersacyjnych oraz zasad etyki i etykiety jezykowej. Jego
niepowodzenia w tym zakresie moga przyczynia¢ si¢ do powstawania sytuacji kryzysowych, ktérych
zazegnanie lub naprawa lezy w gestii nauczyciela 1 zalezy od jego kompetencji komunikacyjnych. Po
drugie dyskurs szkolny obejmuje wiele sytuacji komunikacyjnych, a co za tym idzie, wiele
réznorodnych aktéw mowy, ktorych fortunna realizacja jest uzalezniona w duzym stopniu od wiedzy
na temat adekwatnych sytuacyjnie i celowosciowo gatunkow, formut i srodkoéw jezykowych oraz od
umiejetnosci ich trafnego stosowania. Po trzecie powaznym obecnie wyzwaniem jest przestrzeganie

tradycyjnych wzorcow etykiety jezykowej 1 zasad etyki w dobie dynamicznie zmieniajacych sie¢
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zwyczajow grzecznosciowych oraz ustawicznego nadwerg¢zania wrazliwosci etycznej z powodu
czestego naruszania podmiotowosci i godnos$ci cztowieka, szczegolnie w przestrzeni publicznej. Nadto
od kilku lat wyraznie zmienia si¢ struktura etniczna i kulturowa polskiego spoteczenstwa, w ktorym
dotad mniejszosci stanowity niklg czes¢. W spotecznosci coraz bardziej zroznicowanej kulturowo
trzeba wzmocni¢ zachowania stuzgce tolerancji i okazywaniu szacunku wobec 0s6b reprezentujgcych
inne obyczaje, wartos$ci, kulture. Nauczyciel powinien mie¢ jasno$¢ co do imponderabiliow w zakresie
obowigzujacego wspotczesnie, acz dynamicznego kodeksu etycznego i1 grzecznosciowego. Powinien
mie¢ tez wytyczne odnoszace si¢ do zakresu i rodzaju ustepstw, na ktore moze sobie pozwolic i ktorych
stosowanie nie zdezintegruje fundamentalnego modelu etyki i etykiety jezykowej aktualizujacego si¢
w dyskursie szkolnym. Omawiany przedmiot studiow wychodzi naprzeciw opisanym powyzej
potrzebom i ma na celu wzmocnienie kompetencji komunikacyjnych studentow w ztozonej sytuacji

komunikacyjnej i dynamicznie zmieniajgcym si¢ $wiecie.

Filozofia przedmiotu

Przedmiot Kultura i etyka jezyka w dyskursie szkolnym odnosi si¢ do komunikacji jezykowe;j
i pozawerbalnej w szkole (oraz pozostajacej w zwiazku ze szkotg) w aspekcie skutecznosci aktow
mowy wspottworzacych dyskurs szkolny, zyczliwej kooperacji, etykiety jezykowej 1 etyki stowa.
Podstawowa sprawg jest wyznaczenie granic przestrzeni komunikacyjnej 1 zdefiniowanie pojecia
dyskurs szkolny. Nalezy wyjs¢ od definicji dyskursu, ktorg M. Kawka (1999: 23) zreferowat
nastepujaco: 1. Dyskurs to zespol abstrakcyjnych prawidtowosci i relacji wspotwystepujgcych
W roznych typach komunikacji jezykowej z moZzZliwosciq ich poszerzenia na porozumiewanie sig
niewerbalne i procesy wartosciowania, natomiast akty mowy to wylqcznie gatunki wypowiedzi, genry
mowy, style i rodzaje mowienia;, 2. Dyskurs jest obiektem nadrzednym wobec konkretnych,
konsytuacyjnie i kontekstowo aktow mowy, a zrealizowane jezykowo, osadzone w czasie i przestrzeni,
wraz z konkretnym nadawcq i konkretnym odbiorcq oraz ttem komunikacyjnym, akty mowy to formy
dyskursu. Z kolei dyskurs szkolny (dydaktyczny, pedagogiczny, edukacyjny) to zdaniem
wspomnianego jezykoznawcy przede wszystkim dialog, rozumiany jako ksztalftowanie wspolnego
porozumienia i wspolnej przestrzeni komunikacyjnej, a odbywajqcy si¢ gtownie miedzy nauczycielem
(N) i uczniem (V) rzadziej pomiedzy uczniami podczas lekcji, z gory bowiem zaktada nierownosé
petnionych przez jego uczestnikow rol jezykowych podczas wymiany wypowiedzi, z rolg dominujgcq

przypadajqgcq zawsze nauczycielowi (Kawka 1999: 27). Cechuje go: a) $cisle okreslone srodowisko

Projekt ,,Profesjonalny polonista. Praktyka i personalizacja”
wspoélfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



it
Eundysze Unia Europejska | ;™"

Europejskie UNIWERSYTET JAGLELLONSKI Europejski Fundusz Spoteczn .
Wiedza Edukacja Rozwdj W KERAKOWLE pejski Z Spoteczny * ok

spoteczne ze statym podzialem rdl ucznia i nauczyciela, b) zespot czynnikéw spotecznych i psycho-
fizycznych konstytuujacych nadawce i odbiorc¢ komunikatu, c¢) szerokie tlo komunikacyjne,
d) okreslony czas i miejsce, d) stato$¢ uczestnikow, powtarzalno$¢ akcji i1 stereotypowos¢ rol
i zachowan (por. Kawka 1999: 28-29). Dyskurs szkolny wpisuje si¢ w wiedz¢ na temat odmian
i stylow jezyka. Prymarng formg aktualizowania si¢ dyskursu szkolnego jest lekcja, bedgca
konfiguracja wielu uzasadnionych pragmatycznie aktow mowy (powitan, pozegnan, polecen, pouczen,
zakazow, obietnic, rad, oraz dyskursywnych aktow przekazywania wiedzy, np. dyskusji, pogadanki,
dialogu czy pytania dydaktycznego). Z kolei uwarunkowania jezykowe dyskursu to — jak zauwaza
M. Kawka (1999: 29) — zespoly srodkow gramatycznych i leksykalnych, stosowanych w szkolnych
sytuacjach komunikacyjnych. W ten sposob dochodzimy do pierwszej idei uzasadniajgcej utworzenie
omawianego przedmiotu studiow. Jest nig przeswiadczenie o konieczno$ci wyposazenia przysztego
nauczyciela w wiedz¢ pragma- i socjolingwistyczng, dotyczacg stosownego i skutecznego uzycia
jezyka oraz elementéw kodu niewerbalnego w roznych szkolnych sytuacjach komunikacyjnych. Tej
idei towarzyszy przekonanie, ze dialog szkolny powinien si¢ odbywaé¢ w zyczliwej atmosferze,
Z wzajemnym poszanowaniem godnosci i suwerennos$ci uczestnikow dyskursu, czego warunkiem jest
m.in. przestrzeganie zasad etykiety jezykowej. Powodzenie w tym zakresie jest uzaleznione od
prawidlowego rozumienia sytuacji komunikacyjnej i r6l petnionych przez uczestnikow dyskursu
z uwzglednieniem nadrzg¢dnej zasady dotyczacej podmiotowosci kazdego cztowieka 1 przystugujacego
mu z tej racji szacunku. Trop wiedzie zatem w kierunku uswiadomienia studentom etycznych
aspektow komunikacji, w tym przede wszystkim w stron¢ uswiadomienia zasad etycznego uzycia
jezykaiuczulenia na nieetyczne zachowania jezykowe umniejszajace wartos¢ cztowieka, deformujace
obraz rzeczywisto$ci, stanowigce formy przemocy stownej, eliminujace ze wspdlnoty (por. Cegieta
2014). Stosownos¢ zachowania i okazywanie szacunku wigzg si¢ takze z umiejetnoscig stosowania
form grzecznosciowych. Te z kolei sg w ostatnich latach pod presja obcych (glownie
angloamerykanskich) wzorcow kulturowych i zamieszania wynikajacego z ksztattowania si¢ nowego
modelu komunikacyjnego w Internecie, a takze powszechnej tendencji do potocyzacji i wulgaryzacji
dyskursu publicznego. Istotnym zamystem dydaktycznym jest zatem sklonienie uczestnikow
proponowanego kursu do uswiadomienia sobie stanu polskiej etykiety jezykowej w dobie
dynamicznych przeobrazen kulturowych, takze w kontekscie wielokulturowosci i sformutowania

uniwersalnych oraz doraznych strategii gwarantujacych stosowno$¢ zachowan jezykowych.
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Tresci merytoryczne

1. Dyskurs szkolny — najwazniejsze cechy iuwarunkowania. Wyznaczniki szkolnej sytuacji
komunikacyjnej (relacje: nauczyciel - uczen/uczniowie; uczen — uczen/uczniowie; nauczyciel —
nauczyciel/nauczyciele; nauczyciel — rodzic/rodzice). Wspodlnoty komunikacyjne w szkole.
Akty/genry mowy wedlug Austina, Searle’a, Wierzbickiej.

2. Edukacyjne akty mowy. Sktadniki edukacyjnego aktu mowy.

3. Warunki fortunnos$ci aktow illokucyjnych. Jezykowe formy aktow mowy w dyskursie szkolnym
(performatywy otwierajace i konczace lekcje; pytania, polecenia, dyrektywy, rozkazy); pisemne akty
mowy: uwaga W dzienniczku, wezwanie skierowane do rodzicéw, usprawiedliwienie, list/mail
stanowigcy korespondencje migdzy uczestnikami dyskursu; niewerbalne akty mowy. Oceniajace
i dyscyplinujace akty mowy (ocena, recenzja, krytyka; skarcenie, upomnienie, nagana; pretensja,
zazalenie, skarga).

4. Repertuar, funkcje izasady uzycia form adresatywnych. Sytuacje komunikacyjne — migdzy
oficjalnoscig a poufato$cig. KorzySci iryzyka skracania dystansu. Potknigcia i kryzysy
komunikacyjne oraz sposoby ich zazegnywania.

5. Etyka stowa jako dyscyplina humanistyczna i dziat kultury jezyka. Filozoficzne podstawy etyki
stowa.

6. Etyczne aspekty komunikacji jezykowej. Teoria kooperacji i maksymy konwersacyjne Paula
Grice’a. Strategie grzecznoSciowe Penelopy Brown i Stevena C. Levensona. Zasady etycznego
komunikowania si¢ wg J. Puzyniny i A. Pajdzinskiej. Model idealnej sytuacji komunikacyjnej
J. Habermasa. Zasady etycznego uzycia jezyka wg A. Cegiely.

7. Nieetyczne dzialania jezykowe umniejszajace warto$¢ czlowieka (etykietowanie, stygmatyzacja,
stereotypizacja, dehumanizacja).

8. Nieetyczne dziatania deformujace obraz rzeczywistosci, wprowadzajace w blad — manipulacja
jezykowa, arbitralne profilowanie znaczen, insynuacje, spiskowe narracje. Przemoc stowna i retoryka
dominacji — kreowanie wroga, szkalowanie, hejt.

9. Etyka stowa a etykieta jezykowa.

10. Grzeczno$¢ jezykowa w dyskursie szkolnym. Zasady grzeczno$ci w dobie przeobrazen zwyczajow
jezykowych Polakow.

11. Socjolekt uczniowski w $wietle norm etycznych — cechy, funkcje, kategoryzacja S$wiata

i warto$ciowanie.
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Formy i metody pracy

Lingwistyka edukacyjna mie$ci si¢ w nurcie jezykoznawstwa stosowanego. Wskazane sg zatem, poza
wykladem wprowadzajacym teoretyczne podstawy zagadnien przedmiotowych, przede wszystkim
¢wiczenia praktyczne i symulacje autentycznych sytuacji szkolnych. Powinny by¢ one oparte na
opracowanych metodycznie scenariuszach pozwalajacych przesledzi¢, zanalizowac 1 oceni¢ kilka
rownoleglych, zroznicowanych ze wzgledu na dobdr srodkéw 1 strategii jezykowych, realizacji tego
samego zadania dydaktycznego. Waznym elementem tej metody jest dyskusja pozwalajaca
skonfrontowa¢ stanowiska uczestnikow zaje¢ co do korzysci 1 strat wdrazania poszczegdlnych
scenariuszy. W ramach symulacji ciekawym rozwigzaniem metodycznym moze by¢ stosowanie
prowokacji dydaktycznej shuzace uruchamianiu mechanizméw zaradczych i/lub naprawczych
W sytuacji ztamania regul przez uczestnika/uczestnikéw interakcji dyskursu szkolnego. Kolejng
metoda aktywizujaca, proponowang w ramach tego kursu, sg ¢wiczenia w formulowaniu ocen,
zwlaszcza negatywnych, z zachowaniem zasad grzecznosci jezykowej i etyki slowa. Waznym
elementem metodycznym beda takze studia przypadkow — analizy szkolnych zdarzen
komunikacyjnych opisanych w literaturze badz znanych z autopsji reprezentujacych dobre lub
niewlasciwe praktyki edukacyjne. Wspolnym mianownikiem wymienionych metod jest wcielanie si¢
w role uczestnikow interakcji szkolnej oraz mozliwo$¢ ogladu i do§wiadczania réznych sytuacji z obu

perspektyw — z pozycji nauczyciela badz ucznia.
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Efekty uczenia si¢

Wiedza:

Student zna i rozumie:

- pojecie dyskursu i definicje dyskursu szkolnego oraz akty mowy begdace formami tego dyskursu,

- zasady etycznego uzywania jezyka i normy grzecznos$ci jezykowej,

- sposoby nieetycznego warto$ciowania,

- specyfike iwarunki stosowania odmian jezykowych oraz stylow funkcjonalnych w dyskursie

szkolnym.

Umiejetnosci:

Student potrafi:

- optymalizowa¢ dobdr strategii 1 srodkow jezykowych w celu realizacji zamierzonych aktow mowy
aktualizujacych dyskurs szkolny,

- dostrzec, zanalizowac¢ i zdiagnozowac nieetyczne i/lub niezgodne z etykieta jezykowa zachowania
jezykowe,

- tworzy¢ roznorodne wypowiedzi, takze wartosciujace negatywnie, zachowujac normy etyczne

I zasady grzecznosci jezykowe;.

Kompetencje spoleczne:

Student jest gotow do:

- odpowiedzialnego i skutecznego uczestnictwa w dyskursie szkolnym,
- przestrzegania zasad etyki stowa 1 etykiety jezykowe;,
- traktowania z szacunkiem i bez uprzedzen interlokutorow uczestniczacych w réznych sytuacjach

komunikacyjnych.

Ewaluacja programu

Obserwacji i ocenie poddane zostana:

1. Wiasciwy dobor tresci przedmiotowych.
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2. Adekwatnos$¢ zastosowanych metod 1 ich przydatno$¢ w realizacji zamierzonych celow, wsrod
ktérych poza przekazaniem wiedzy na temat dyskursu szkolnego oraz zasad etycznego uzycia jezyka
i etykiety jezykowej wymienic trzeba:

a) Rozumienie przez studentdéw znaczenia poszczegdlnych aktow mowy reprezentujgcych dyskurs
szkolny i potrzeby poszukiwania optymalnych $rodkéw oraz sposobdw ich realizacji.

b) Sktonno$¢ do modyfikowania repertuaru preferowanych reakcji na okreslong sytuacj¢ zwigzang
z procesem edukacyjnym.

¢) Otwarto$¢ na propozycje koncyliacyjnych rozwigzan w sytuacjach kryzysowych.
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