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Założenia wstępne 

 

Szkoła jest miejscem cechującym się złożoną sytuacją socjolingwistyczną. Funkcjonuje w niej kilka 

modeli interakcyjnych. Wśród nich na pierwsze miejsce wysuwa się relacja nauczyciel – 

uczeń/uczniowie, w ramach której realizowane są prymarne funkcje edukacyjne i wychowawcze 

szkoły. Współwystępują z nią inne relacje: zachodzące wewnątrz grup homogenicznych z osobna 

uczniów i nauczycieli, a także te, które powstają w kontaktach między nauczycielem i rodzicami. 

Uczestnictwo w tak ustrukturyzowanym dyskursie jest poważnym wyzwaniem komunikacyjnym 

zarówno dla nauczyciela, jak i dla ucznia, i to z wielu powodów. Po pierwsze proces przekazywania 

wiedzy i weryfikacji efektów uczenia się jest obowiązkowy, represyjny (brak postępów w rozwoju 

ucznia jest oceniany negatywnie i ewentualnie karany brakiem promocji do następnego etapu edukacji) 

i generujący napięcia pomiędzy uczestnikami sytuacji komunikacyjnej. Występuje asymetria 

w uprawnieniach do zarządzania komunikacją w szkole – nauczyciel jest dysponentem oficjalnego 

dyskursu. Uczeń z kolei, znajdując się w sytuacji podporządkowanej, jest zobligowany zapisami 

regulaminu do przestrzegania zasad poprawnej komunikacji, jednak równocześnie jest dopiero na 

etapie internalizowania reguł konwersacyjnych oraz zasad etyki i etykiety językowej. Jego 

niepowodzenia w tym zakresie mogą przyczyniać się do powstawania sytuacji kryzysowych, których 

zażegnanie lub naprawa leży w gestii nauczyciela i zależy od jego kompetencji komunikacyjnych. Po 

drugie dyskurs szkolny obejmuje wiele sytuacji komunikacyjnych, a co za tym idzie, wiele 

różnorodnych aktów mowy, których fortunna realizacja jest uzależniona w dużym stopniu od wiedzy 

na temat adekwatnych sytuacyjnie i celowościowo gatunków, formuł i środków językowych oraz od 

umiejętności ich trafnego stosowania. Po trzecie poważnym obecnie wyzwaniem jest przestrzeganie 

tradycyjnych wzorców etykiety językowej i zasad etyki w dobie dynamicznie zmieniających się 
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zwyczajów grzecznościowych oraz ustawicznego nadwerężania wrażliwości etycznej z  powodu 

częstego naruszania podmiotowości i godności człowieka, szczególnie w przestrzeni publicznej. Nadto 

od kilku lat wyraźnie zmienia się struktura etniczna i kulturowa polskiego społeczeństwa, w którym 

dotąd mniejszości stanowiły nikłą część. W społeczności coraz bardziej zróżnicowanej kulturowo 

trzeba wzmocnić zachowania służące tolerancji i okazywaniu szacunku wobec osób reprezentujących 

inne obyczaje, wartości, kulturę. Nauczyciel powinien mieć jasność co do imponderabiliów w zakresie 

obowiązującego współcześnie, acz dynamicznego kodeksu etycznego i grzecznościowego. Powinien 

mieć też wytyczne odnoszące się do zakresu i rodzaju ustępstw, na które może sobie pozwolić i których 

stosowanie nie zdezintegruje fundamentalnego modelu etyki i etykiety językowej aktualizującego się 

w dyskursie szkolnym. Omawiany przedmiot studiów wychodzi naprzeciw opisanym powyżej 

potrzebom i ma na celu wzmocnienie kompetencji komunikacyjnych studentów w złożonej sytuacji 

komunikacyjnej i dynamicznie zmieniającym się świecie. 

 

Filozofia przedmiotu 

 

Przedmiot Kultura i etyka języka w dyskursie szkolnym odnosi się do komunikacji językowej 

i pozawerbalnej w szkole (oraz pozostającej w związku ze szkołą) w aspekcie skuteczności aktów 

mowy współtworzących dyskurs szkolny, życzliwej kooperacji, etykiety językowej i etyki słowa. 

Podstawową sprawą jest wyznaczenie granic przestrzeni komunikacyjnej i zdefiniowanie pojęcia 

dyskurs szkolny. Należy wyjść od definicji dyskursu, którą M. Kawka (1999: 23) zreferował 

następująco: 1. Dyskurs to zespół abstrakcyjnych prawidłowości i relacji współwystępujących 

w różnych typach komunikacji językowej z możliwością ich poszerzenia na porozumiewanie się 

niewerbalne i procesy wartościowania, natomiast akty mowy to wyłącznie gatunki wypowiedzi, genry 

mowy, style i rodzaje mówienia; 2. Dyskurs jest obiektem nadrzędnym wobec konkretnych, 

konsytuacyjnie i kontekstowo aktów mowy, a zrealizowane językowo, osadzone w czasie i przestrzeni, 

wraz z konkretnym nadawcą i konkretnym odbiorcą oraz tłem komunikacyjnym, akty mowy to formy 

dyskursu. Z kolei dyskurs szkolny (dydaktyczny, pedagogiczny, edukacyjny) to zdaniem 

wspomnianego językoznawcy przede wszystkim dialog, rozumiany jako kształtowanie wspólnego 

porozumienia i wspólnej przestrzeni  komunikacyjnej, a odbywający się głównie między nauczycielem 

(N) i uczniem (U) rzadziej pomiędzy uczniami podczas lekcji, z góry bowiem zakłada nierówność 

pełnionych przez jego uczestników ról językowych podczas wymiany wypowiedzi, z rolą dominującą 

przypadającą zawsze nauczycielowi (Kawka 1999: 27). Cechuje go: a) ściśle określone środowisko 
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społeczne ze stałym podziałem ról ucznia i nauczyciela, b) zespół czynników społecznych i psycho-

fizycznych konstytuujących nadawcę i odbiorcę komunikatu, c) szerokie tło komunikacyjne, 

d) określony czas i miejsce, d) stałość uczestników, powtarzalność akcji i stereotypowość ról 

i zachowań (por. Kawka 1999: 28-29). Dyskurs szkolny wpisuje się w wiedzę na temat odmian 

i stylów języka. Prymarną formą aktualizowania się dyskursu szkolnego jest lekcja, będąca 

konfiguracją wielu uzasadnionych pragmatycznie aktów mowy (powitań, pożegnań, poleceń, pouczeń, 

zakazów, obietnic, rad, oraz dyskursywnych aktów przekazywania wiedzy, np. dyskusji, pogadanki, 

dialogu czy pytania dydaktycznego). Z kolei uwarunkowania językowe dyskursu to – jak zauważa 

M. Kawka (1999: 29) – zespoły środków gramatycznych i leksykalnych, stosowanych w szkolnych 

sytuacjach komunikacyjnych. W ten sposób dochodzimy do pierwszej idei uzasadniającej utworzenie 

omawianego przedmiotu studiów. Jest nią przeświadczenie o konieczności wyposażenia przyszłego 

nauczyciela w wiedzę pragma- i socjolingwistyczną, dotyczącą stosownego i skutecznego użycia 

języka oraz elementów kodu niewerbalnego w różnych szkolnych sytuacjach komunikacyjnych. Tej 

idei towarzyszy przekonanie, że dialog szkolny powinien się odbywać w życzliwej atmosferze, 

z wzajemnym poszanowaniem godności i suwerenności uczestników dyskursu, czego warunkiem jest 

m.in. przestrzeganie zasad etykiety językowej. Powodzenie w tym zakresie jest uzależnione od 

prawidłowego rozumienia sytuacji komunikacyjnej i ról pełnionych przez uczestników dyskursu 

z uwzględnieniem nadrzędnej zasady dotyczącej podmiotowości każdego człowieka i przysługującego 

mu z tej racji szacunku. Trop wiedzie zatem w kierunku uświadomienia studentom etycznych 

aspektów komunikacji, w tym przede wszystkim w stronę uświadomienia zasad etycznego użycia 

języka i uczulenia na nieetyczne zachowania językowe umniejszające wartość człowieka, deformujące 

obraz rzeczywistości, stanowiące formy przemocy słownej, eliminujące ze wspólnoty (por. Cegieła 

2014). Stosowność zachowania i okazywanie szacunku wiążą się także z umiejętnością stosowania 

form grzecznościowych. Te z kolei są w ostatnich latach pod presją obcych (głównie 

angloamerykańskich) wzorców kulturowych i zamieszania wynikającego z kształtowania się nowego 

modelu komunikacyjnego w Internecie, a także powszechnej tendencji do potocyzacji i wulgaryzacji 

dyskursu publicznego. Istotnym zamysłem dydaktycznym jest zatem skłonienie uczestników 

proponowanego kursu do uświadomienia sobie stanu polskiej etykiety językowej w dobie 

dynamicznych przeobrażeń kulturowych, także w kontekście wielokulturowości i sformułowania 

uniwersalnych oraz doraźnych strategii gwarantujących stosowność zachowań językowych. 
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Treści merytoryczne 

 

1. Dyskurs szkolny – najważniejsze cechy i uwarunkowania. Wyznaczniki szkolnej sytuacji 

komunikacyjnej (relacje: nauczyciel - uczeń/uczniowie; uczeń – uczeń/uczniowie; nauczyciel – 

nauczyciel/nauczyciele; nauczyciel – rodzic/rodzice). Wspólnoty komunikacyjne w szkole. 

Akty/genry mowy według Austina, Searle’a, Wierzbickiej.  

2. Edukacyjne akty mowy. Składniki edukacyjnego aktu mowy.  

3. Warunki fortunności aktów illokucyjnych. Językowe formy aktów mowy w dyskursie szkolnym 

(performatywy otwierające i kończące lekcję; pytania, polecenia, dyrektywy, rozkazy); pisemne akty 

mowy: uwaga w dzienniczku, wezwanie skierowane do rodziców, usprawiedliwienie, list/mail 

stanowiący korespondencję między uczestnikami dyskursu; niewerbalne akty mowy. Oceniające 

i dyscyplinujące akty mowy (ocena, recenzja, krytyka; skarcenie, upomnienie, nagana; pretensja, 

zażalenie, skarga).  

4. Repertuar, funkcje i zasady użycia form adresatywnych. Sytuacje komunikacyjne – między 

oficjalnością a poufałością. Korzyści i ryzyka skracania dystansu. Potknięcia i kryzysy 

komunikacyjne oraz sposoby ich zażegnywania.  

5. Etyka słowa jako dyscyplina humanistyczna i dział kultury języka. Filozoficzne podstawy etyki 

słowa.  

6. Etyczne aspekty komunikacji językowej. Teoria kooperacji i maksymy konwersacyjne Paula 

Grice’a. Strategie grzecznościowe Penelopy Brown i Stevena C. Levensona. Zasady etycznego 

komunikowania się wg J. Puzyniny i A. Pajdzińskiej. Model idealnej sytuacji komunikacyjnej 

J. Habermasa. Zasady etycznego użycia języka wg A. Cegieły.  

7. Nieetyczne działania językowe umniejszające wartość człowieka (etykietowanie, stygmatyzacja, 

stereotypizacja, dehumanizacja).  

8. Nieetyczne działania deformujące obraz rzeczywistości, wprowadzające w błąd – manipulacja 

językowa, arbitralne profilowanie znaczeń, insynuacje, spiskowe narracje. Przemoc słowna i retoryka 

dominacji – kreowanie wroga, szkalowanie, hejt.  

9. Etyka słowa a etykieta językowa.  

10. Grzeczność językowa w dyskursie szkolnym. Zasady grzeczności w dobie przeobrażeń zwyczajów 

językowych Polaków.  

11. Socjolekt uczniowski w świetle norm etycznych – cechy, funkcje, kategoryzacja świata 

i wartościowanie.  
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Formy i metody pracy 

 

Lingwistyka edukacyjna mieści się w nurcie językoznawstwa stosowanego. Wskazane są zatem, poza 

wykładem wprowadzającym teoretyczne podstawy zagadnień przedmiotowych, przede wszystkim 

ćwiczenia praktyczne i symulacje autentycznych sytuacji szkolnych. Powinny być one oparte na 

opracowanych metodycznie scenariuszach pozwalających prześledzić, zanalizować i ocenić kilka 

równoległych, zróżnicowanych ze względu na dobór środków i strategii językowych, realizacji tego 

samego zadania dydaktycznego. Ważnym elementem tej metody jest dyskusja pozwalająca 

skonfrontować stanowiska uczestników zajęć co do korzyści i strat wdrażania poszczególnych 

scenariuszy. W ramach symulacji ciekawym rozwiązaniem metodycznym może być stosowanie 

prowokacji dydaktycznej służące uruchamianiu mechanizmów zaradczych i/lub naprawczych 

w sytuacji złamania reguł przez uczestnika/uczestników interakcji dyskursu szkolnego. Kolejną 

metodą aktywizującą, proponowaną w ramach tego kursu, są ćwiczenia w formułowaniu ocen, 

zwłaszcza negatywnych, z zachowaniem zasad grzeczności językowej i etyki słowa. Ważnym 

elementem metodycznym będą także studia przypadków – analizy szkolnych zdarzeń 

komunikacyjnych opisanych w literaturze bądź znanych z autopsji reprezentujących dobre lub 

niewłaściwe praktyki edukacyjne. Wspólnym mianownikiem wymienionych metod jest wcielanie się 

w role uczestników interakcji szkolnej oraz możliwość oglądu i doświadczania różnych sytuacji z obu 

perspektyw – z pozycji nauczyciela bądź ucznia. 
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Efekty uczenia się 

 

Wiedza: 

Student zna i rozumie: 

- pojęcie dyskursu i definicję dyskursu szkolnego oraz akty mowy będące formami tego dyskursu, 

- zasady etycznego używania języka i normy grzeczności językowej, 

- sposoby nieetycznego wartościowania, 

- specyfikę i warunki stosowania odmian językowych oraz stylów funkcjonalnych w dyskursie 

szkolnym.  

 

Umiejętności: 

Student potrafi: 

- optymalizować dobór strategii i środków językowych w celu realizacji zamierzonych aktów mowy 

aktualizujących dyskurs szkolny, 

- dostrzec, zanalizować i zdiagnozować nieetyczne i/lub niezgodne z etykietą językową zachowania 

językowe, 

- tworzyć różnorodne wypowiedzi, także wartościujące negatywnie, zachowując normy etyczne 

i zasady grzeczności językowej. 

 

Kompetencje społeczne: 

Student jest gotów do: 

- odpowiedzialnego i skutecznego uczestnictwa w dyskursie szkolnym, 

- przestrzegania zasad etyki słowa i etykiety językowej, 

- traktowania z szacunkiem i bez uprzedzeń interlokutorów uczestniczących w różnych sytuacjach 

komunikacyjnych. 

 

Ewaluacja programu 

 

Obserwacji i ocenie poddane zostaną: 

1. Właściwy dobór treści przedmiotowych.  
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2. Adekwatność zastosowanych metod i ich przydatność w realizacji zamierzonych celów, wśród 

których poza przekazaniem wiedzy na temat dyskursu szkolnego oraz zasad etycznego użycia języka 

i etykiety językowej wymienić trzeba: 

a) Rozumienie przez studentów znaczenia poszczególnych aktów mowy reprezentujących dyskurs 

szkolny i potrzeby poszukiwania optymalnych środków oraz sposobów ich realizacji. 

b) Skłonność do modyfikowania repertuaru preferowanych reakcji na określoną sytuację związaną 

z procesem edukacyjnym.  

c) Otwartość na propozycje koncyliacyjnych rozwiązań w sytuacjach kryzysowych. 

 

 

 

  


